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АДМИНИСТРАЦИЯ ЛЕЖНЕВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ИВАНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

22.08.2014г.                                                                               № 505

О внесении изменений в Постановления Администрации Лежневского муниципального района Ивановской области № 196 от 12.04.2012г. , 

№ 412 от 29.09.2011г., № 363   от 25.08.2011г. «Об утверждении Административных регламентов по предоставлению муниципальных услуг на территории Лежневского муниципального  района Ивановской области»

Во исполнение протокола заседания подкомиссии по повышению качества и доступности предоставления государственных и муниципальных в Ивановской области от 07.05.2013 года № ПК-3-89 Администрация Лежневского муниципального района постановляет:
1.  Внести изменения в Постановление Администрации Лежневского муниципального района Ивановской области № 196 от 12.04.2012г. «Об утверждении Административных регламентов по предоставлению муниципальных услуг на территории Лежневского муниципального  района Ивановской области» в части: 

1.1. В Административном регламенте по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление дошкольного образования» на территории Лежневского муниципального района Ивановской области в разделе  2       п. 2.10. слова «Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата осуществления каждой административной процедуры составляет не более 30 минут» заменить на слова «Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата осуществления каждой административной процедуры составляет не более 15 минут».

1.2. В Административном регламенте по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление дополнительного образования» на территории Лежневского муниципального района Ивановской области:

1.2.1. в разделе II п. 2.10. «Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги» слова «Время ожидания заявителя при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги в образовательном учреждении,  оказывающем услугу, не может превышать 30 минут» заменить на слова «Время ожидания заявителя при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги в образовательном учреждении,  оказывающем услугу, не может превышать 15 минут».

1.2.2. в разделе II п. 2.11 «Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги» слова «Время приема и регистрации  заявления, подписания договора об оказании услуги, ознакомления с документами, предусмотренными п.3.8. настоящего Регламента, не может превышать 30 минут» заменить на слова «Время приема и регистрации  заявления, подписания договора об оказании услуги, ознакомления с документами, предусмотренными п.3.8. настоящего Регламента, не может превышать 15 минут».

1.3. В Административном регламенте по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление дополнительных образовательных услуг, в том числе платных, в образовательных учреждениях» в разделе II п. 2.10. «Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги» слова «Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги – 30 мин» заменить на слова «Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги – 15 мин».

1.4. В Административном регламенте по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам»:

1.4.1. в разделе II п. 2.10.  «Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги» слова «Время ожидания заявителя при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги в образовательном учреждении,  оказывающем услугу, не может превышать 30 минут» заменить на слова «Время ожидания заявителя при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги в образовательном учреждении,  оказывающем услугу, не может превышать 15 минут»;

1.4.2. в разделе II п. 2.11 «Срок  регистрации  запроса  заявителя  о  предоставлении  муниципальной  услуги» слова «30 минут» заменить на слова «15 минут».

2. Внести изменения в Постановление Администрации Лежневского муниципального района Ивановской области № 412 от 29.09.2011г. «Об утверждении Административных регламентов по предоставлению муниципальных услуг на территории Лежневского муниципального  района Ивановской области» в части: 

2.1. В Административном регламенте по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» в разделе 2 п. 2.10  «Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги» слова «30 минут» заменить на слова «15 минут».
2.2. В Административном регламенте по предоставлению муниципальной услуги «Зачисление в образовательное учреждение»:

2.2.1. в разделе 2 п. 2.10.  «Максимальный срок  ожидания  в  очереди  при  подаче  запроса  о  предоставлении  муниципальной  услуги» слова «не превышает 30 минут» заменить на слова «не превышает 15 минут»;

2.2.2. в разделе 2  п. 2.11 «Срок  регистрации  запроса  заявителя  о  предоставлении  муниципальной  услуги» слова «30 минут» заменить на слова « 15 минут».

3. Внести изменения в Постановление Администрации Лежневского муниципального района Ивановской области № 363 от 25.09.2011г. «Об утверждении Административных регламентов по предоставлению муниципальных услуг на территории Лежневского муниципального  района Ивановской области» в части: 

3.1. В Административном регламенте по предоставлению муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время в образовательных учреждениях»:

3.1.1. в разделе II п. 2.10. «Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги» слова «не может превышать 30 минут» заменить на слова «15 минут»;

3.1.2. в разделе II п. 2.11 «Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги» слова «не может превышать 30 минут» заменить на слова «15 минут».

3.2. В Административном регламенте по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Лежневского муниципального района» в разделе 2 п. 2.10 «Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги» слова «Срок ожидания  в очереди не более 30 минут» заменить на слова «Срок ожидания  в очереди не более 15 минут».
3.3 В Административном регламенте по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных субъектов Российской Федерации об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена» в разделе 2  п.2.10 «Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги» слова « Не могут превышать  40 минут ( не более 30 минут - ожидание в очереди, не более 10 минут – консультирование)» заменить на слова «не может превышать 15 минут».

4.Контроль за исполнением данного постановления возложить на заместителя Главы Администрации Лежневского муниципального района Костина А.А.

Глава Администрации

Лежневского муниципального района                           О.С. Кузьмичева
Утвержден

Постановлением Администрации 
Лежневского муниципального района Ивановской области от 12.04.2012    № 196
 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление дошкольного образования» на территории Лежневского муниципального района Ивановской области
I. Общие положения
1.1. Заявителями являются физические лица – родители (законные представители) имеющие детей дошкольного возраста.

1.1.1. Муниципальная услуга предоставляется Лежневским районным отделом образования (далее – Лежневский РОО), муниципальными общеобразовательными учреждениями, реализующими программу дошкольного образования (далее – Учреждения).

1.2.Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги

Информационное обеспечение по предоставлению муниципальной услуги осуществляется Лежневским РОО, а также Учреждениями.

Информация, предоставляемая гражданам о муниципальной услуге, является открытой и общедоступной.

Справочные телефоны, адреса учреждений, предоставляющих муниципальную услугу, представлены в Приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.

Для получения информации о предоставлении муниципальной услуги (далее - информация о процедуре) заинтересованные лица вправе обратиться в Лежневский РОО по адресу: 155120 п.Лежнево, ул.Октябрьская, д.32, 3-ий этаж, график работы: понедельник – пятница с 8-00 – 17.00, суббота, воскресенье - выходной

- в устной форме лично или по телефону 2-24-01 (начальник Лежневского РОО);

- в письменном виде почтой в адрес начальника Лежневского РОО;

Основными требованиями к информированию заинтересованных лиц являются:

- достоверность и полнота информирования о процедуре;

- четкость в изложении информации о процедуре;

- удобство и доступность получения информации о процедуре;

- оперативность предоставления информации о процедуре.

Форма информирования может быть устной или письменной, в зависимости от формы обращения заинтересованных лиц или их представителей.

Информация о предоставлении муниципальной услуги размещается на сайте Лежневского РОО. 
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
 2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление дошкольного образования» на территории Лежневского  муниципального района Ивановской области.
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу:
Муниципальные учреждения дошкольного образования, муниципальные общеобразовательные учреждения, реализующие программу дошкольного образования (Приложение №1).

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги:

- организация предоставления общедоступного дошкольного образования учреждениями различных видов; содержание детей в учреждениях;

-    осуществление присмотра и ухода за детьми в соответствии с уставом, лицензией образовательной организации.

2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги

Срок непосредственного предоставления муниципальной услуги – с момента зачисления в учреждение на период пребывания ребенка в дошкольном учреждении (или на период действия договора между заявителем и дошкольным учреждением).

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации, принятой 12 декабря 1993 года;

- Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ»;

- Федеральным законом от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 6 октября 2003 г. N 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- постановлением Правительства Российской Федерации от 11 ноября 2005 г. № 679 «О порядке разработки и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций (предоставление государственных услуг)» (текст постановления опубликован в Собрании законодательства Российской Федерации от 21 ноября 2005 года, № 47 ст. 4933);

- письмом Минобразования РФ от 7 июня 1994 г. N 58-М «О реализации прав детей при приеме в дошкольное и общеобразовательные учреждения»;

- постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 22 июля 2010 г. N 91 «Об утверждении  СанПиН 2.4.1.2660-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях»;
- Постановлением Администрации Лежневского муниципального района Ивановской области от 21.08.2013г. №455 «Об утверждении Административного регламента по                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования», Порядка комплектования образовательных организаций, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования».
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.
Для постановки ребенка на учет,   зачисления ребенка в Учреждение родителям (законным представителям) необходимо предоставить документы в соответствии с п.2.6 Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования», утвержденного  Постановлением Администрации Лежневского муниципального района Ивановской области от 21.08.2013г. № 455
2.7.  Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является:

· отсутствие в письменном обращении фамилии, имени, отчества гражданина, направившего обращение, и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

· невозможность прочтения текста письменного обращения.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги
Отказ в предоставлении муниципальной услуги производится в следующих случаях: 

- возраст ребенка не соответствует возрастной категории, в отношении которой реализуется зачисление детей в Учреждение;

- родители (законные представители) ребенка не проживают на территории Лежневского муниципального района;

- отсутствие свободных мест в Учреждении;

-  ребенок, на имя которого была выдана путевка для зачисления в Учреждение  до 01 августа, не поступил до 01 октября текущего года в Учреждение без уважительной причины (болезнь, командировка родителей).
2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги

Плата и ее размер за присмотр и уход за ребенком в организации, осуществляющей образовательную деятельность устанавливается учредителем, если иное не установлено Федеральным законом от 29.12.2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».

Родителям (законным представителям) выплачивается также компенсация в размере, устанавливаемом нормативно-правовыми актами Ивановской области. 

Право на получение компенсации имеет один из родителей (законных представителей), внесших родительскую плату за присмотр и уход за детьми  в соответствующей образовательной организации.

Плата за предоставление муниципальной услуги вносится в срок, установленный договором между заявителем и образовательной организацией. 

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата осуществления каждой административной процедуры составляет не более 15 минут.
2.11. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги. Регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги при письменном обращении  в адрес Учреждения, в том числе в виде почтовых отправлений, через официальный сайт, по электронной почте, осуществляется в день его поступления.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная  услуга, информационным стендам.

Центральный вход в здание Учреждение  оборудуются вывеской с указанием  их наименования.

Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками с указанием номера кабинета.

В фойе здания должны быть предусмотрены места для ожидания и заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги.

На информационных стендах должна быть размещена полная информация о предоставлении муниципальной услуги.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.13.1. Показателями качества муниципальной услуги являются:

- степень реализации общеобразовательных программ по дошкольному образованию образовательным учреждением в соответствии с Федеральными государственными требованиями к условиям реализации основной общеобразовательной программы дошкольного образования (ФГТ);
- соответствие условий содержания дошкольников действующим Санитарно-эпидемиологическим требованиям к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных учреждений;

- соответствие условий содержания дошкольников действующим нормам безопасности образовательного процесса;

- процент заявителей, удовлетворенных качеством предоставления муниципальной услуги;

2.13.2. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- оценка доступности информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте Лежневского РОО, официальных сайтах образовательных учреждений, информационных стендах образовательных учреждений по результатам опроса (достаточный (недостаточный));

- процент удовлетворенных заявлений родителей (законных представителей) о предоставлении муниципальной услуги.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения
 3.1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги:
Описание последовательности прохождения процедуры предоставления муниципальной услуги представлено в блок – схеме (Приложение №2 к Административному регламенту).

3.2. Содержание административных процедур, сроки их выполнения:
 Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

· Прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

· Постановка ребенка на учет для предоставления места в Учреждении. 
· Предоставление путевки для зачисления в Учреждение.

· Зачисление в Учреждение.
· Образовательная деятельность.
3.3. Административные процедуры по приему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, по постановке ребенка на учет для предоставления места в Учреждении, по предоставлению путевки для зачисления в Учреждение, по зачислению в Учреждение осуществляются в соответствии с Административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования», утвержденным Постановлением Администрации Лежневского муниципального района Ивановской области от 21.08.2013г. № 455».

3.4. Образовательная деятельность: непосредственное предоставление муниципальной услуги - предоставление дошкольного образования, воспитания и содержание ребенка в учреждении, реализующем основную общеобразовательную программу дошкольного образования.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется на основании договора на предоставление муниципальной услуги между родителями (законными представителями) и учреждением, включающем в себя взаимные права, обязанности и ответственность сторон, возникающие в процессе обучения, воспитания, присмотра и ухода.

Предоставление муниципальной услуги осуществляют следующие виды персонала:

1) административно-управленческий персонал (директор (заведующий) учреждения, старшие воспитатели);

2) педагогический персонал (воспитатели, музыкальные руководители, руководители по физическому воспитанию, логопеды, психологи, педагоги дополнительного образования);

3) медицинский персонал (медсестры, врачи);

4) младший обслуживающий персонал (помощники воспитателя, дворники, уборщики служебных помещений, повара, кастелянши, сторожа).

Состав персонала определяется в соответствии со штатным расписанием, соответствующем типу и виду дошкольного учреждения.

Ответственный за оказание муниципальной услуги – руководитель Учреждения.

Содержание образовательного процесса в конкретном Учреждении определяется соответствующей общеобразовательной программой дошкольного образования.

Режим работы групп, длительность пребывания в них воспитанников, а также учебные нагрузки воспитанников определяются уставом Учреждения и не должны превышать нормы предельно допустимых нагрузок, определенных на основе Санитарно-эпидемиологических требований к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных учреждений (СанПиН 2.4.1.2660-10).

В Учреждении ведется «Книга учета движения детей». Книга должна быть прошнурована, пронумерована и скреплена печатью Учреждения.

На каждого ребенка, принятого в Учреждение, реализующее основную общеобразовательную программу дошкольного образования, заводится личное дело, в котором хранятся все документы.

Отчисление воспитанников из дошкольного Учреждения осуществляется при расторжении договора между Учреждением и родителями (законными представителями) в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
IV. Формы контроля за исполнением административного регламента
Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав получателей муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения получателей муниципальной услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) работников Учреждений, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования.

Лежневский РОО  осуществляет внешний контроль за деятельностью Учреждения по оказанию муниципальной услуги в сфере дошкольного образования в части соблюдения качества муниципальной услуги путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в Лежневский РОО, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям.

Мероприятие по контролю за предоставлением муниципальной услуги проводятся в форме проверок. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми.

Плановые проверки проводятся в соответствии с планом основных мероприятий Лежневского РОО на текущий год.

Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в Лежневский РОО  обращений заявителей с жалобами на нарушение их прав и законных интересов, а также для проверки исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги по приему заявлений, постановке на учет и зачислению детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования осуществляется Лежневским РОО.
Для проведения проверки отделом образования создается комиссия по проверке в составе председателя и членов комиссии. Число членов комиссии по проверке не может быть менее 3 человек. Контроль осуществляется на основании приказа начальника Лежневского РОО.

Для выбора учреждений, включаемых в план-график контрольной деятельности, используются следующие критерии:

- дата проведения последнего планового мероприятия по контролю в отношении данного Учреждения;

- количество выявленных нарушений за предшествующий 5-летний период, полнота и своевременность устранения выявленных нарушений.

Результаты проверки доводятся до Учреждений в письменной форме.

Жалобы на предоставление услуг с нарушением настоящего Регламента должны быть рассмотрены руководителем Учреждения либо начальником Лежневского РОО в течение 30 календарных дней, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах.

Должностные лица, по вине которых допущены нарушения положений настоящего Регламента, несут дисциплинарную ответственность в соответствии с действующим законодательством.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, представляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих
5.1. При отказе в предоставлении муниципальной услуги заявитель информируется о наличии у него права для обжалования принятого решения.
5.2. Заявители в соответствии с настоящим Регламентом вправе обжаловать в досудебном порядке:

- действия (бездействие) и решения должностных лиц, имевшие место в процессе подачи заявления, постановки ребенка на учет, комплектования групп в ДОУ или зачисления ребенка в ДОУ;

- несоблюдение сроков выполнения муниципальной услуги, предусмотренных настоящим регламентом.

5.3. Вышестоящие должностные лица, которым может быть адресована жалоба заявителя для рассмотрения в досудебном порядке:

- начальник Лежневского районного отдела образования;

- заместитель Главы администрации Лежневского муниципального района по социальным вопросам;

- Глава Администрации Лежневского муниципального района. 

5.4. Заявление может быть направлено письменно почтовым отправлением по адресу: 155120, п. Лежнево, ул. Октябрьская, д. 32  или электронной почтой (legnevoRRC@yandex.ru) на имя начальника Лежневского районного отдела образования, либо на личном приеме. Личный прием заявителей осуществляется  начальником отдела  образования в соответствии с графиком приема граждан (Вторник  - с 14 до 17 часов, четверг – с 9 до 12 часов). 

5.5. В письменной жалобе указываются: 

- фамилия, имя, отчество заявителя; 

-  контактный почтовый адрес; 

-  предмет жалобы;

-  личная подпись заявителя. 

5.6. Поступление жалобы является основанием для начала процедуры досудебного обжалования.

5.7. Перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы либо о приостановлении её рассмотрения:

- отсутствие в жалобе фамилии гражданина, направившего обращение и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

- обжалование в жалобе судебного решения;

- содержание в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- невозможность прочтения текста письменной жалобы;

- содержание в письменной жалобе гражданина вопроса, на который ему многократно давались письменные ответы по существу и при отсутствии в жалобе новых доводов или обстоятельств;

- в случае содержания в жалобе сведений о подготавливаемом, совершенном или совершаемом противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба направляется в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

5.8.  Заявитель вправе по письменному заявлению запросить и получить в Лежневском  районном отделе образования информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.9. Жалоба гражданина рассматривается в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

5.10. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение об осуществлении действий по предоставлению муниципальной услуги Заявителю и применении мер ответственности к специалисту, допустившему нарушения в ходе предоставления  муниципальной услуги, которые повлекли за собой жалобу заявителя.

5.11. Заявителю направляется сообщение о принятом решении и действиях, осуществленных в соответствии с принятым решением, в установленном порядке.

5.12. Все обращения об обжаловании действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего регламента, регистрируются  с указанием:

- принятых решений;

- осуществленных действий по предоставлению Заявителю муниципальной услуги и применению дисциплинарных мер ответственности к специалисту, допустившему нарушения, ответственному за действие (бездействие) и решение, принятое в ходе предоставления муниципальной услуги, повлекшие за собой жалобу Заявителя.

5.13. Применительно к каждой административной процедуре либо инстанции обжалования Заявителю на его обращение дается письменный ответ (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращении вопросов, а также о принятых мерах.

Приложение 1 
к административному  регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление дошкольного образования» на территории Лежневского муниципального района Ивановской области
СВЕДЕНИЯ

о муниципальных образовательных учреждениях Лежневского муниципального района Ивановской области, реализующих программу дошкольного образования
	Полное

наименование ОУ
	Сокращенное

наименование ОУ


	адрес
	Тел.

(с кодом города,

района)
	E -mail
	Адрес сайта ОУ
	Долж-

ность руководителя ОУ
	ФИО руководителя ОУ

	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение Лежневская средняя общеобразовательная школа № 10
	МБОУ Лежневская СОШ № 10
	155120 Ивановская

область, Лежневский

район, п. Лежнево,

пл. Советская,15
	8-(49357)

2-11-78


	lschol10@yandex.ru 
	lezhnevoschool10.iv-edu.ru
	Директор
	Пронина Ирина Александровна

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида «Сказка»
	МБДОУ Д/С общеразвивающего вида «Сказка»
	155120, Ивановская область, Лежневский район,п.Лежнево, ул. 3 Свердлова, 5а
	8-(49357)

2-27-63


	dou.skazka@yandex.ru 
	
	Заведующая
	Першина Марина Владимировна

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад присмотра и оздоровления «Ромашка» Лежневского муниципального района
	МБДОУ Д/С присмотра и оздоровления «Ромашка»
	155120 Ивановская область, Лежневский район, п.Лежнево, ул. 1 Комсомольская, 8
	8-(49357)

2-16-71


	d.s.romashka@yandex.ru 
	
	Заведующая
	Панкова

Зоя Михайловна

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида  № 2 «Улыбка»
	МБДОУ Д/С общеразвивающего вида № 2 «Улыбка»
	155120 Ивановская область, Лежневский район, п.Лежнево, ул. 1 Крестьянская, 3
	8-(49357)

2-16-31


	нет
	
	Заведующая
	Кукина Наталья Геннадьевна



	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение детский сад «Ивушка»
	МКДОУ Д/С «Ивушка»
	155124 Ивановская область, Лежневский район, д.Растилково Малое, 20
	8-(49357)

2-79-93


	нет
	
	Заведующая
	Груздева Надежда Николаевна

	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение детский сад «Петушок»
	МКДОУ Д/С «Петушок»
	155601 Ивановская область, Лежневский район, с.Новые Горки, ул.Советская, 7а
	8-(49357)

2-81-82


	нет
	
	Заведующая
	Патрина Наталья Валерьевна

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида №13 «Солнышко»
	МБДОУ Д/С общеразвивающего вида № 13 «Солнышко»
	155120 Ивановская область, Лежневский район, п.Лежнево, ул.Пионерская,3
	8-(49357)

2-16-51


	нет
	
	Заведующая
	Казанцева Наталья

Сергеевна

	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение детский сад «Радуга»
	МКДОУ Д/С «Радуга»
	155122 Ивановская область, Лежневский район, с.Воскресенское, ул.Молодёжная,7


	8-(49357)

2-31-43


	нет
	
	Заведующая
	Артюхова Татьяна Владимировна

	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение детский сад «Теремок»
	МКДОУ Д/С Теремок»
	155117 Ивановская область, Лежневский район, с.Шилыково, 23
	8-(4932)

31-45-55


	нет
	
	Заведующая
	Кошелева

Светлана      Юрьевна

	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение детский сад «Березка»
	МКДОУ Д/С «Березка»
	155110 Ивановская область, Лежневский район, д.Паршнево, ул.Садовая, 1
	8-(49357)

2-01-26


	нет
	
	Заведующая
	Корнилова Любовь Владимировна


Приложение 2 
к административному  регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление дошкольного образования» на территории Лежневского муниципального района Ивановской области




Предоставление путевки для зачисления в  ДОУ в период комплектования и доукомплектования ДОУ согласно очередности





в соответствии с Административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования», утвержденным Постановлением Администрации Лежневского муниципального района Ивановской области от 21.08.2013г. №455








Зачисление в ДОУ





в соответствии с Административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования», утвержденным Постановлением Администрации Лежневского муниципального района Ивановской области от 21.08.2013г. №455








Постановка на учет для предоставления места в ДОУ





в соответствии с Административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования», утвержденным Постановлением Администрации Лежневского муниципального района Ивановской области от 21.08.2013г. №455








в соответствии с Административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования», утвержденным Постановлением Администрации Лежневского муниципального района Ивановской области от 21.08.2013г. №455





Прием документов для предоставления муниципальной услуги





Непосредственное предоставление услуги в соответствии с Договором








